GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC
UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD COTABAMBAS

“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Tambobamba, 14 de abril del 2025
OFICIO N°236-2025-MINSA/DIRESA/AP/U.E.RSC-DG-JYCP.

Senor:
Mg. RENAN RIOS VILLAGOMEZ
Director Regional de Salud Apurimac

CATENCION  :Lic.Enf.MARIA PEVEZ ARROYO
Directora de Calidad en Salud

Abancay.-

ASUNTO : Remito cumplimiento del criterio 1Ficha N° 46: Fortaiecnm|ento de la Autoevaluacion de los
Establecimientos de salud. -

Es grato dirigirme a usted para expresarie un cordial saludo a nombre de la Red de Salud
Cotabambas-Apurimac, al mismo tiempo remito cumplimiento de criterio 1ficha n° 46 fortalecimiento de Ia
autoevaluacion de los establecimientos de salud para el cumplimiento de los estandares de calidad en |a
atencion de salud, para mayor detalle se adjunta el siguiente documento. '

INFORME N°012-2025-CALIDAD/RED SALUD-COTABAMBAS-BTM

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.
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C/Atencién  : Mg. RENAN RIOS VILLAGOMEZ Fech ... / L M- 25 |
DIRECTOR REGIONAL DE SALUD- APURIMAC | .\ 20 Mo (23 KO/J
C/AA : Lic. Enf. MARIA POVEZ ARROYO Firma .- i
DIRECTORA DE CALIDAD EN SALUD- DIRESA APURIMAC ’
DE : Lic. Nut. Brighite Tamariz Mena
Coordinadora de Calidad
ASUNTO : CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO 1.FICHA N°46: FORTALECIMIENTO

DELA AUTOEVALUACION DE LOS. ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN
LA ATENCION DE SALUD

FECHA :Tombobcmbo 11.de abril del 2025 ‘j;‘

Es grato dlnglrme a Ud para saludarle cordlolmente y al mismo
tiempo hacerle las dlsposnmones de la RESOLUCION MINISTERIAL N° 456-2007/MINSA.
NORMA TECNICA SANITARIA PARA LA ACREDITACION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD,
que define los indicadores de desempefio, ‘compromisos de mejora de los servicios a
cumplir en el ano 2025 - Compromiso de Mejora |N° 461/ Fortalecimiento de la
autoevaluacién del desempeno de los eﬁfcblecimientds de salud para el cumplimiento
de los estandares de calidad en la.atencion'de salud, y porier fie su conocimiento el
cumplimiento del Criterio N°1del, compromlso de mejora’ en menmon por parte del
Hospital Tambobamba, segun el sugwente detalle: Q

1.1.  Resolucion Directoral N° 107- 2025—D UE-RSC/AP que aprueba la conformacion
de Equipo de Acreditacién y la conformacién de Equipo de autoevaluadores
Internos del Hospital de Tambobamba.

1.2.  Resolucién Directoral N° 108-2025-D-UE-RSC/AP, que aprueba el Plan anual de
Autoevaluacién en el periodo 2025 del Hospital Tambobamba, que puede ser
ubicado en el siguiente link:
https://reddesaludcotabambas.qob.pe/2fbclid=IwZXhObgNhZW TEAAROVD
7bajV kXv20KBINSK2UHC2YVGQI2 1M PbiNy8irfC80BCI-
bVv8 aem SQd8YasDpUmOEQKOX3{VOA

Por lo dicho, solicito que el presente documento sea considerado por la Direccién de
Gestidon de la Calidad para su comunicacion al Despacho Viceministerial de
Prestaciones y Aseguramiento en Salud con atencién a la Unidad Funcional de Gestién
de la Calidad en Salud. Agradeciendo la atencién que brinde al presente, reitero a Ud.
las muestras de mi especial eslima.
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RESOLUCION DIRECTORAL N* 107-2025-D-UE-RSC/AP

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

RESOLUCION DIRECTORAL N° 107-2025-D-UE-RSC /AP,
Tambobamba, 10 de abril de 2025

VISTO:

El informe N° 010-2025-CALIDAD/ RED-RED-SALUD-
COTABAMBAS-BTM, emitido por la Lic. Nut. Brighite Tamariz Mena,
Coordinadora de Calidad de la Red de Salud Cotabambas de la Red De
Salud de Cotabambas, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de lo dispuesto por la Constitucion Politica del

estado, Capitulo XIV y el Titulo IV de la Ley N° 27680-Ley de Reforma
Constitucional sobre Descentralizacion y el articulo 2° de la Ley N° 27867-
Ley Organica de los Gobiernos Regionales y sus modificatorias, los
) Gobiernos Regionales corresponden a un nivel de gobierno por la
naturaleza descentralizada del Estado Peruano, por lo mismo son
personas juridicas de derecho publico con prerrogativas de autonomia
politica, econémica y administrativa, dentro del marco de las facultades
conferidas; por lo que para la administracion econémica y financiera esta
constituido un pliego presupuestal,

Que, la Unidad Ejecutora N° 407 de la Red de Salud de Cotabambas,
es un o6rgano de ejecucion adscrito al Gobierno Regional de Apurimac,
presupuestariamente constituye: una Unidad Ejecutora, cuenta con
autonomia Técnica, Econémica y Administrativa para programar, ejecutar,

2\ administrar y evaluar todos los procesos en todos los establecimientos de
salud que pertenecen a dicha Red;

Que, el literal a) del articulo N°45 de la Ley N° 27867, Ley Organica
de Gobiernos Regionales, senala que es competencia exclusiva del
Gobierno Nacional definir, dirigir, normas y gestionar politicas nacionales
y sectoriales, las cuales se formulan considerando los intereses generales
del estado y la adversidad de las realidades regionales, concordando el
caracter unitario y descentralizado del Gobierno de la Republica;

Que, mediante Decreto Supremo 013-2006-SA, establece los
requisitos y condiciones para la operacion y funcionamiento de los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los mecanismos para
la verificacién, control y evaluacion de su cumplimiento;

Que, mediante informe N° 010-2025-CALIDAD/RED-RED-
SALUD-COTABAMBAS-BTM, emitido por la Lic. Nut. Brighite Tamariz
Mena, Coordinadora de Calidad de la Red de Salud Cotabambas de la Red
De Salud de Cotabambas, quien pide la conformaciéon de equipo de
evaluadores internos para el cumplimiento de estandares de calidad, con
la finalidad de realizar la autoevaluacion en la primera fase del proceso de
acreditacion;

De conformidad con la Ley N° 27783 Ley de Bases de la
Descentralizacion, Ley Organica de Gobiernos Regionales N° 27867, y <
sus modificatorias, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Q ’@
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC
UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD COTABAMBAS

RESULUCTON DIRFCTORAL N 10 <2025 D UE-RSC/ AP

Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, Ley N* 31953 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para
el ano 2024, ¢l Manual de Organizacion y Punciones de la Red de Salud
de Cotabambas, aprobado mediante Resolucion Directoral N° 587-2012-
| DG-DEGDRH-DIRESA de 28 de setiembre de 2012, Decreto Ley N° 22867
de Desconcentracion Administrativa,;

STANDO A LOS FUNDAMENTOS EXPUESTOS EN LA PARTE
CONSIDERATIVA Y EN USO DE LAS FACULTADES CONFERIDAS POR EL
\ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA RED DE SALUD DE
COTABAMBAS

SE RESUELVE:
ARTICULO 1° - CONFORMAR el equipo de Acreditaciéon del Hospital de
Tambobamba para el periodo 2025, la cual tiene el siguiente detalle:
N+ |NOMBRE DEL PROFESIONAL 20 Y»=pROFESION’ AP, CARGO EN COMITE
ROLANDO MEDINA MEDINA

1 MEDICO CIRUJANO | DIRECTOR HOSPITAL TAMBOBAMBA
MADY LIZ PEREZ MORALES CIRUJANO
2 DENTISTA JEFA DE RECURSOS HUMANOS
RUTH MAMANI MAMANI
3 MEDICO CIRUJANO |JEFA DEL CUERPO MEDICO
PEDRO TURPO PARRA TECNICO JEFE DEL SERVICIO DE UNIDAD DE
4 INFORMATICO | SEGUROS
YENI LOPEZ MONTES TECNICA RESP. OFICINA REFERENCIAS Y
S ENFERMERIA CONTRAREFERENCIAS
ESMILDA RUIZ HURTADO JEFE DEL SERVICIO DE ENFERMERIA
EN HOSPITALIZACION, EMERGENCIA Y
6 ENFERMERA soP
MARISEL YNCA HUAMANI JEFA DEL SERVICIO DE CENTRO
7 OBSTETRA OBSTETRICO
RINA UBELINA SANTIAGO CONISLLA QUIMICO
FARMACEUTICO | JEFA DE SERVICIO DE FARMACIA
ALEX M. CHAFLOQUE MILLONES
BIOLOGO JEFE DE SERVICIO DE EPIDEMIOLOGIA
WINNY KRISTHEL TEJADA SANCHEZ
10 TRABAJORA SOCIAL | JEFA DE SERVICIO SOCIAL
VICTORIA VEGA HUILLCA JEFA DEL SERVICIO DE ENFERMERIA EN
11 ENFERMERA CONSULTORIO EXTERNO
PAOLA TTITO VARGAS JEFA DEL SERVICIO DE SALUD SEXUAL
12 OBSTETRA Y REPRODUCTIVA
BLANCA LISBETH CHOQUE MAMANI JEFA DEL SERVICIO DE ALIMENTACION
13 NUTRICIONISTA | Y NUTRICION SALUDABLE
INOCENCIO HUAMANI HUAYHUA
14 PSICOLOGO JEFE DEL SERVICIO DE SALUD MENTAL
HERNAN FUENTES ANCO JEFE DEL SERVICIO DE SALUD
15 MED. VETERINARIO | AMBIENTAL
JHEDITH MARIA CAMPUSANO
16 | HUAMANQUISPE ENFEMERA RESP. PROMOCION DE LA SALUD
GUSTINA ASTETE BOLIVAR TECNICO
17 ENFERMERIA PATRIMONIO

ARTICULO 2°. - CONFORMAR el equipo de Autoevaluacion del Hospital
de Tambobamba para el periodo 2025, la cual tiene el siguiente detalle:

S NOMBRE DEL PROFESIONAL CARGO EN
N PROFESION COMITE
EDGARD FREDDY VILLANUEVA TITO
MEDICO EVALUADOR
1 CIRUJANO LIDER
S
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RESOLUCION DNRTUTTORAL N 1¢ 04 DU oS0/ Ar
TIOEL NELTER ARAUCO CALANT MEDICO SUBEVALUADOR
N | CIRUUAND UDER
TOANMARS BRSCILA SAVALY ROUAS TICENCLADA
3 ‘ | ENFERMERIA EVALUADOR
| ELMER MENDOA ESCALANTE [ LICENCIADO
< i ENFERMERIA EVALUADOR
~ [EDUARDO ENRIQUES ERAZO QUISPE CIRUJANO
| s | DENTISTA EVALUADOR
ERVAN JAVIER SSQUIVES CALDERON
! 6 i R PSICOLOGO EVALUADOR
- RODRIGUES RAMIREZ ROGER
: : | OBSTETRA EVALUADOR
AMADOR OLMACHEL ALIAGA
l s | NUTRICION EVALUADOR
i [ ABEL TORRES CARBAIAL TEC. EN
! FARMACIA EVALUADOR

AR‘I‘ICUI.O 3°. - DISPONER poner de conocimiento a las dreas pertinentes
de la Red de Salud de Cotabambas para’su conocimiento y cumphmento.
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RESOLUCION DIRECTORAL N* 108-2025-D-UE-RSC/AP

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

RESOLUCION DIRECTORAL N° 108-2025-D-UE-RSC/AP.
Tambobamba, 10 de abril de 2025

VISTO:

El informe N° 011-2025-CALIDAD/BTM-RED-RED-SALUD-
COTABAMBAS-AP, emitido por la Lic. Nut. Brighite Tamariz Mena,
Coordinadora de Calidad de la Red de Salud Cotabambas de la Red De
Salud de Cotabambas, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de lo dispuesto por la Constituciéon Politica del
estado, Capitulo XIV y el Titulo IV de la Ley N° 27680-Ley de Reforma
Constitucional sobre Descentralizacion y el articulo 2° de la Ley N° 27867-
Ley Organica de los Gobiernos Regionales y sus modificatorias, los
Gobiernos Regionales corresponden a un nivel de gobierno por la
naturaleza descentralizada del Estado Peruano, por lo mismo son
personas juridicas de derecho publico con prerrogativas de autonomia
politica, econdémica y administrativa, dentro del marco de las facultades
conferidas; por lo que parala administracion econémica y financiera esta
constituido un pliego presupuestal;

Que, la Unidad Ejecutora N° 407 de la Red de Salud de Cotabambas,
es un organo de ejecucion adscrito al Gobierno Regional de Apurimac,
presupuestariamente constituye una Unidad Ejecutora, cuenta con
autonomia Técnica, Econémica y Administrativa para programar, ¢jecutar,
administrar y evaluar todos los procesos en todos los establecimientos de
salud que pertenecen a dicha Red;

Que, el literal a) del articulo N°45 de la Ley N° 27867, Ley Organica
de Gobiernos Regionales, sefiala que es competencia exclusiva del
Gobierno Nacional definir, dirigir, normas y gestionar politicas nacionales
y sectoriales, las cuales se formulan considerando los intereses generales
del estado y la adversidad de las realidades regionales, concordando el
caracter unitario y descentralizado del Gobierno de la Republica;

Que, mediante Decreto Supremo 013-2006-SA, establece los
requisitos y condiciones para la operaciéon y funcionamiento de los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los mecanismos para
la verificacion, control y evaluacion de su cumplimiento;

Que, mediante informe N° 011-2025-CALIDAD/BTM-RED-RED-
SALUD-COTABAMBAS-AP, emitido por la Lic. Nut. Brighite Tamariz Mena,
Coordinadora de Calidad de la Red de Salud Cotabambas de la Red De
Salud de Cotabambas, quien presenta el Plan de de Autoevaluacion del
Hospital Tambobamba en el periodo 2025, para su evaluaciéon y
aprobacion;

De conformidad con la Ley N° 27783 Ley de Bases de la
Descentralizacion, Ley Organica de Gobiernos Regionales N° 27867, y sus
modificatorias, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo D »@‘
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC
UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD COTABAMBAS

RESOLUCION DIRECTORAL N* 10 -2025-D-UE-RSC/AP

N° 004-2019-JUS, Ley N° 31953 - Ley del Presupuesto del Sector Publico
para cl ano 2024, el Manual de Organizacion y Funciones de la Red de
Salud de Cotabambas, aprobado mecdiante Resolucién Directoral N° 587-
2012-DG-DEGDRH- DIRESA de 28 de scticmbrc de 2012, Decreto Ley N°

& ESTANDO A LOS FUNDAMENTOS EXPUESTOS EN LA PARTE
CONSIDERATIVA Y EN USO DE LAS FACULTADES CONFERIDAS POR EL

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA RED DE SALUD DE
o\ COTABAMBAS

o i SE RESUELVE:
‘{i ARTICULO 1°. APROBAR el el Plan de de Autoevaluacion del Hospital

ARTICULO 2°. - DISPONER que | la oﬁcma de Estadisticas e informatica a
través de la responsable efectué la pubhcacmn de la presente, en la pagina
de la Institucidn y las areas correspondlentes de. la entidad.

ARTICULO 3°. - DISPONER poner de conommlento 1 las areas pertinentes
f de la Red de Salud de Cotabambas, para su conocumento y cumplimiento.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Distribucida:
Unidad de Administracién de RSC.

Coordinadora de Caidad.
Archivo.
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RED DE SALUD COTABAMBAS

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las Heroicas Batallas
de Junin y Ayacucho”

PLAN DE
AUTOEVALUACION DEL
HOSPITAL
TAMBOBAMBA 1I-1

RED DE SALUD COTABAMBAS
2025
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l.- INTRODUCCION

Uno de los objetivos de las Politicas de Salud en el Perl, es mejorar el acceso de la poblacion a
una atencién integral de calidad; siendo en la actualidad una necesidad de los Servicios de Salud
el evidenciar que su desempefio es una variable que permanentemente esté evolucionando hacia
la mejora continua.

Por tanto, en el proceso de modemizacion de la gestion puablica del Estado, el Ministerio de Salud
ha dispuesto, en el marco del Sistema de Gestion de Calidad, la realizacion de acreditacion como
una exigencia para todos los establecimientos de salud a nivel nacional. En ese contexto, mejorar
la calidad de los servicios de Salud no es una accion del momento, sino, €s un proceso permanente
y requiere del compromiso total de los agentes que intervienen, siendo esta sostenible en el
tiempo.

El Sistema de Gestion de la Calidad en Salud y la Acreditacion es una de las metodologias mas
importantes del componente de Garantia y Mejoramiento de la calidad. El proceso de Acreditacion
de Establecimientos de Salud en el pais comprende dos fases: la autoevaluacion y la evaluacion
externa; las cuales se desarrollan sobre la base de estandares previamente definidos por el
Ministerio de Salud. El Ministerio de Salud, ha desarrollado una propuesta técnica de acreditacion
de los servicios de Salud, herramienta que permite llevar a cabo la Acreditacién de los hospitales
de pais, comparando el desempefio de la prestacion de salud con una serie de esténdares
optimos, promoviendo la mejora continua de los procesos, contribuyendo a garantizar la calidad
de atencion que se presta en los establecimientos de salud.

En ese contexto, la Red de Salud Cotabambas, a través de la coordinacic

Il.- JUSTIFICACION

El Ministerio de Salud ha dispuesto, en el marco del sistema de gestiéﬂ}'d | ?Iﬁg{&%%cién
del proceso de acreditacion como una exigencia para todos los establecimientogmtfeSSalud a nivel
nacional. Dicho proceso se ejecutara en el marco de la resolucion N° 456-2007/MINSA, que
aprueba la NTS N° 50-MINSA-DGSP. "Norma técnica de salud para la Acreditacion de
Establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo". Esta norma técnica sefiala dos fases
claramente definidas durante el proceso. La primera que corresponde a la evaluacion interna y la
segunda que consiste en una evaluacion extema.

La autoevaluacion tiene como finalidad garantizar a los Usuarios y al sistema de salud, que los
prestadores de salud cuentan con capacidades para brindar una atencién de salud con calidad,
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contribuyendo asi a mitigar las fallas atribuibles a los procesos de los servicios de salud y permita
una mayor satisfaccion de los Usuarios y la construccion de una cultura de calidad en Salud.

La evaluacion interna también denominada autoevaluacion, brinda a la jefatura de los
establecimientos de salud un diagnostico general de la Institucion, permitiendo identificar los
problemas o debilidades que afecten a la organizacion, las cuales se constituiran en una
oportunidad de mejora, para luego desplegar acciones de mejora a ejecutar durante el presente
ano.

lll.- ALCANCE

El proceso de autoevaluacion sera de aplicacion obligatoria para todas las IPRESS seleccionadas
del ambito de la Red de Salud Cotabambas.

IV.- BASE LEGAL

Ley N° 26842, "Ley General de Salud".

Ley N° 27657, "Ley del Ministerio de Salud".

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, "Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

Decreto Supremo N° 007-2016-SA. Aprueba el reglamento de Organizagié
del Ministerio de Salud.
Resolucion Ministerial N° 19-2006/MINSA "Sistema de gestion de laCalidad en Salud"
Resolucion Ministerial N° 216-2007/MTNSA aprueba la NST N°50- MINSA /DGSP-X.02:
Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Sglud y sgrvicios

médicos de Apoyo”. / [ PE—
Resolucion Ministerial N ° 270-2009/MINSA *Guia técnica db@k&ajéq%nw
----- ey YW

Acreditacion de Establecimientos de Salud y servicios MédTWé%
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V.- OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL.:

0 Desarrollar actividades para la Autoevaluacion Institucional establecidas en cumplimiento
de los estandares y criterios de los diferentes macroprocesos establecidos en las Normas
Técnicas de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud HOSPITAL
TAMOBOBAMBA del MINISTERIO DE SALUD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

0 Evaluar el cumplimiento de los estandares vy criterios de los diferentes
macroprocesos establecidos del HOSPITAL TAMBOBAMBA I1-1.

0 Identificar oportunidades de mejora que afectan la calidad de los servicios a los Usuarios
del HOSPITAL TAMBOBAMBA II-1

0 Aplicacion de los estandares de la norma técnica de acreditacion de
establecimientos de salud y servicios médicos de Apoyo en el HOSPITAL
TAMBOBAMBA 11-1

0 Promover una cultura de calidad en los servicios de atencion al Usuario del HOSPITAL
TAMBOBAMBA Il-1

0 Faciltar la toma de decisiones generales a través de los resultados del proceso de
autoevaluacién institucional HOSPITAL TAMBOBAMBA II-1.

VI.- METODOLOGIA DE LA AUTOEVALUACION

La Metodologia de la Autoevaluacién es concordante con lo establecido en la Guia técnica del
Evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud del MINSA, en cada una de sus fases
y pasos de ejecucion del plan, realizandose de manera participativa con interaccion presencial del
equipo de auto evaluadores con las autoridades: Director del Hospital Tambobamba Il - 1, jefe de
recursos humanos del Hospital Tambobamba Il — 1y responsables de areas de trabajo,
Enfermeria Obstetricia, Quimico Farmacéutico, El registro de datos de la evaluacion se realizara
en los formatos respectivos por diferentes macroprocesos, segun técnicas, estandares vy criterios
establecidos en la guia del evaluador y en el Listado de Estandares para Acreditacion de Salud de
nivel | -1 del MINSA.

La sistematizacion e identificacion de los problemas, formulacion de recomendaciones acciones
de mejora y posterior integracion de la informacién para para la elaboracion del informe final del
proceso de auto evaluacion se realizaran con los atributos de objetividad, imparcialidad, consenso
y reserva.

Todas las actividades del plan estan sustentadas en las Normas establecidas para la Acreditacion
de Establecimientos de Salud y Servicios de Apoyo del MINSA.
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Aspectos Generales:
El equipo trabajara en estrecha coordinacion con la Red de Salud Cotabambas, con la finalidad
de dar cumplimiento a los procesos establecidos:

Conformacion del comité de evaluadores internos

Reunion para la elaboracion del plan

Identificacion de macro procesos para cada servicio
Conformacioén del equipo y responsables por cada macro proceso
Desarrollo de la auto evaluacion

Elaboracion del informe final.

Técnicas de evaluacion

El equipo de evaluadores internos del ESTABLECIMIENTO DE SALUD HOSPITAL TAMBOBAMBA
[I-1, utilizara diversas técnicas, tales como:

Verificacion/revision de documentos: una de las fuentes a las que se puede recurrir para
obtener informacion y analizar los registros e informes del Establecimiento de Salud, el

estudio de mapa de procesos, etc. K
- Observacion: permite seguir la manera como el personal se desenvuelve en la pragtica.

Se observa a las personas y al entorno.

Entrevista: permite tomar informacion de la fuente directa para de #mar nivel de
cumplimiento de los estandares de acreditacion. \)E ......
”v mﬂmﬁ(m@
Muestreo: permite definir una poblacion susceptible - letr &@5@4 sy
resultados van a ser generalizados o extrapolados a toda la pﬂﬁlﬂ@&p actesible.

Encuesta: permite recoger informacion béasica y opiniones acerca de los problemas
sentidos o percibidos con respecto al cumplimiento de los estandares de acreditacion.

- Auditoria: Examen que determina y sefiala hasta qué punto una situacion o proceso.

. Comportamiento se atiende a las normas o criterios preestablecidos.
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a_utiliza
El instrumento que se empleara durante la Autoevaluacion sera el listado de estandares de

acreditacion, el cual contiene los estandares, atributos relacionados, referencias normativas y
criterios de evaluacion que consta de 22 macro procesos.

E ! lecucid

La metodologia de trabajo del dia a dia en el periodo de la ejecucion de la autoevaluacion sera la
siguiente:

0 Visita de las instalaciones por el equipo evaluador.

0 Despliegue de las técnicas de evaluacion.

0 La evaluacidon se realiza mediante la visita a los diferentes servicios verificando los
estandares sefialados.

0 El proceso de ejecucion de la autoevaluacion se hara con la presencia del jefe del
establecimiento, jefe de recursos humanos del HOSPITAL TAMBOBAMBA -1 o persona a
quien delegue la responsabilidad de atender a los evaluadores internos para el sustento de
cada criterio a evaluarse.

0 Cada equipo de evaluadores internos al término del dia de la evaluacion se reunira

0 Para revisar los estandares evaluados a fin de encontrar puntos de retroalimentacién en
conjunto.

0 El equipo de acreditacion y el evaluador lider seréa el responsable del monitoreo
supervision del proceso de la ejecucion de la a autoevaluacion.

1 Con respecto al procesamiento de datos, analisis de resultados y elaboracion del informe
preliminar estara a cargo del evaluador lider y equipo de acreditacion.

1 La revision y correccion de informe preliminar seréd en conjunto con los evaluadores
internos.

1 Finalmente, el Equipo de Acreditacion del HOSPITAL DE TAMBOBAMBA Il - 1, haréan la
presentacion de los resultados a la Red de Salud Cotabambas, quien luego de ello remitira
el informe correspondiente a la DIRESA-Apurimac.

VIl.- DEFINICION DE TERMINOS

Evaluador interno: es el trabajador de Salud que desarrolla |a fase de autoevaluacion del proceso
de acreditacion. Tiene competencias para desarrollar su labor Unicamente en su propia Institucién
u organizacién de similar Nivel y categoria.
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Macroproceso: Es un proceso de mayor complejidad en una organizacion el cual a su vez, agrupa
a varios procesos. Por ejemplo, el macroproceso de gestion de medicamentos agrupa entre otros
procesos el de abastecimiento, almacenamiento, uso racional, vigilancia y control, etc

Proceso: Es el conjunto de etapas sucesivas de una operacion (administrativa, asistencial, etc.)
que genera un resultado que agrega valor globalmente.

Trazabilidad: es el conjunto de acciones y procedimientos que permiten identificar y registrar cada
una de las evaluaciones desde el inicio hasta el final.

Acreditacion: es un proceso de evaluacion periodica, basado en la comparacion de desempefio
del prestador de salud con una serie de estandares Optimos vy factibles de alcanzar, orientado a
promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad de atencion y el desarrollo arménico
de las unidades productoras de servicios de un establecimiento de salud o servicio médico de
apoyo.

Gestidon de la calidad: Es el componente de la gestidn institucional que determina y aplica la
politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades en el marco del sistema de Gestién la
calidad y se llevan a cabo mediante la planificacién, garantia y mejoramiento de la calidad.

Mejoramiento continuo de la calidad: es una metodologia que implica el desarrollo de un
proceso permanente y gradual en toda la organizacion, a partir de los instrumentos de garantia de
la calidad, con el fin de cerrar las brechas existentes, alcanzar niveles de mayor competitividad y
encaminarse a constituir una organizacién de excelencia.

Viil.- LISTADO DEL EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS 2025

1. EQUIPO EVALUADORES INTERNOS DEL EE.SS HOSPITAL DE
TAMBOBAMBA Il -1

N° NOMBRES Y APELLIDOS PROFESION CARGO EN COMITE
1 EVALUADOR LIDER
EDGARD FREDDY VILLANUEVA TITO AUDITOR MEDICO
, | ROLANDO MEDINA MEDINA
MEDICO DIRECTOR H.T. EVALUADOR
3 EVALUADOR
MADY LIZ PEREZ MORALES CIRUJANO DENTISTA RR.HH.
4 | ELMER MENDOZA ESCALANTE LICENCIADO ENFERMERIA | EVALUADOR
s | RODRIGUEZ RAMIREZ ROGER
LICENCIADO OBSTETRICIA | EVALUADOR
& EVALUADOR
SANTIAGO CONISLLA RINA QUIMICO FARMACEUTICO
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IX.- AMBITO DE INTERVENCION

El presente Plan de Autoevaluacion se desarrollara en el Establecimiento de Salud HOSPITAL
TAMBOBAMBA II-1  de la jurisdiccion de la Red de Salud Cotabambas

X.- ORGANIZACION

Coordinadora de Calidad Red de Salud Cotabambas.
Responsable de Calidad del Establecimiento de Salud... HOSPITAL TAMBOBAMBA II-1

Xl.- FINANCIAMIENTO Y/0 PRESUPUESTO

El Presupuesto se asignara segun las actividades programadas y desde la coordinacion de
Calidad de la Red de Salud Cotabambas.
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